MATERASSO Slovakia, s.r.o.

l . l Oravské Veselé 612, 02962

ICO: 36405116

Materasso D 2020129669

IC DPH: SK2020129969

Zaruéni list

Identifikace vyrobku
Identifikace vyrobku je uvedena na vyrobnim Stitku nalepeném na vyrobku.

CGarant:

MATERASSO Slovakia s.r.o.

Oravské Veselé 612, 029 62 Oravské Veselé

IC DPH: SK2020129969

Vyrobce posteli znacky Materasso.

Prodavajict: Podnikatel, ktery vyrobek prodavé kone¢nému zékaznikovi.

Kupujict: Fyzickd osoba, kterd nabyvé vyrobek za G€elem nesouvisejicim pfimo s jeji podnikatelskou nebo profesni innosti.
Produkt: Nébytek znacky Materasso, zejména calounéné postele, kontinentdini postele a souvisejici vyrobky.

Zaruénidoba

Na vyrobek se poskytuje zéruéni doba 24 mésicl od prevzeti vyrobku kupujicim, pokud neni v kupni smlouvé sjedndno jinak.
Zaruka se vztahuje na vady vyrobku zpdsobené zejména:

- vyrobni vadou,
- konstrukéni vadou,
- vadou pouzitého materidlu.

Kupujici mé& béhem zarucni doby prévo na bezplatné odstranéni vady vyrobku. Vada se odstrani opravou nebo vyménou
vyrobku podle volby kupujiciho. Nelze-li vadu odstranit opravou ani vyménou za stejny vyrobek, mdze byt vyrobek nebo jeho ¢ast
nahrazen jingym modelem se srovnatelnymi parametry.

V pfipadé vymeény vyrobku nebo jeho casti zacind zaruéni doba bézet znovu pouze pro vymeénénou ¢dst. Tato zéruka neomezuje
zGkonnd prava spotiebitele vyplyvaiici z prislusnych pravnich predpist Ceské republiky.

Kontrola vyrobku pfi prevzeti

Kupujici je povinen pfi prevzeti vyrobku zkontrolovat:
- stav obaly,
- viditeIné poskozeni vyrobku.

V pfipadé viditelného poskozeni se doporucuje:
- poskozeni zdokumentovat (fotografie),
- neprodlené informovat prodévajiciho nebo dopravce.

Obal vyrobku se doporu¢uje uchovat do Uplného smontovani vyrobku. Rozbaleni zboZi s viditelné poskozenym obalem bez
predchoziho nahléseni mlze vést k zamitnuti reklamace.

Montaz vyrobku
Vyrobek musi byt smontovdn v souladu s mont&znim ndvodem vyrobce.

Vyrobce doporu¢uje odbornou montdz kvalifikovanou osobou. Za odbornou montéz se povazuje montéz provedend vyrobcem
nebo montdzni firmou certifikovanou vyrobcem. Seznam certifikovanych montéznich partnerl je k dispozici na vyzadani.

Reklamace tykajici se vad zpUsobenych neodbornou nebo neautorizovanou montdzi nebudou uzndny.

Reklamace mUze byt uzndna pouze v pripadg, Ze produkt byl fadné a sprédvné smontovdn podle tohoto montézniho ndvodu.
Dlrazné doporucujeme postupovat presné podle uvedenych krokd a pokynt.
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Odpovédnost za nespravnou montaz

Za vady zpUsobené nesprdvnou montdzi se povazuji zejména:

- prasknuti nebo zlomeni konstrukenich dild v dUsledku nesprédvného upevnéni,

- poskozeni zavitd nebo spojovacich prvkd,

- nespravné osazeni konstrukenich ¢asti,

- nestabilita vyrobku zpldsobend vynechdnim spojovacich prvkd,

- poskozeni povrchu vyrobku pfi montdzi,

- nesprdvné osazeni kovani nebo rosta.

- poskozeni pouzitim nevhodného nebo nespravného naradi

- poskozeni zplUsobend mechanickym poskozenim béhem manipulace nebo montdze, nebudou pfedmétem uznané reklamace.

Takovd poskozeni nejsou povazovana za vyrobni vadu.

Pfiklady vad zpuisobenych neodbornou montazi

Mezi nejcastéjsi vady zplsobené nespravnym postupem pfi montdzi patfi:

- prolomeni nebo prasknuti diltl (napt. &ela, boenice, vyztuhy) v disledku nadmérného dotazeni sroubd nebo jejich osazeni mimo
uréend mista,

- vytrzené zavity nebo strzené srouby zpUsobené pouzitim nevhodného néfadi nebo nadmérné sily,

- kfivé nebo nesouosé osazeni dild, které znemoznuje sprévnou funkci postele,

- nestabilita celé konstrukce v disledku vynechdni spojd nebo nesprdvného slozen,

- poskozeni povrchd v disledku manipulace bez ochrany dild (napt. ryhy, otlaky, zafezy),

- zlomeni nebo deformace rostu nebo vyztuh nespréavnym ulozenim nebo jejich pouzivanim bez opory,

- poskozeni kovani nespravnym osazenim nebo mechanickym Gderem,

- hluénost nebo vrzani postele v disledku uvolnénych spojd &i chybnych montdaznich krokd.

Pouzivani vyrobku

Vyrobek je ur¢en vyhradné k pouzivani v interiéru v suchych a uzavienych prostorach. Pfi manipulaci se doporucuje:
- prendseni minimainé dvéma osobami,
- nepfemistovat vyrobek tazenim po podiaze.

K ochrané podlahy se doporuc¢uje pouzit ochranné podlozky. Doporucuje se pravidelné kontrolovat dotazeni spojovacich prvkd. K
Udrzbé vyrobku se nesmi pouzivat:

- abrazivni Cistici prostredky,

- chemicky agresivni latky,

- parni Cistice.

K ¢isténi Calounéni se doporucuje vysavani mékkym kartdcem. Neni dovoleno:
- skékat na vyrobku,
- pouZivat vyrobek zplsobem presahujicim jeho urent.

Pfirozené vliastnosti materidall

Béhem pouzivani se mohou objevit:

- malé rozmérové odchylky (do ccal%),

- mirné zméknuti pénovych vyplini,

- mirné zvrasnéni ¢alounéni,

- trvalé deformace (do cca 15 % vysky).

Tyto jevy jsou pfirozené a nepovazuji se za vady vyrobku.

Uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiuje kupujici u prodavajiciho. Reklamace by méla obsahovat:
- identifika¢ni udaje kupujiciho,

- ndzev nebo model vyrobku,

- datum koupég,

- popis vady,

- fotografickou dokumentaci (je-li to mozné).

Proddvaijici nebo vyrobce muize vyzddat doklad o koupi.
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Vyluky ze zaruky

Zaruka se nevztahuje zejména na:

- poskozeni zplsobend nesprdvnou manipulaci nebo prepravou,
- nespradvnou montdz,

- nespravné pouzivani nebo skladovani,

- mechanickd poskozeni po prevzeti,

- poskozeni domdacimi zvifaty,

- nespravné cisteni

- pfirozené opotrebeni (vyblednuti, zmolkovani),

- rozdily ve struktufe a odstinu dreva,

- vyrobky prodané se slevou kvli zndmé vadé.

Pouceni o pravech spotiebitele

Tato zaruka nemé vliv na zékonnd préva spotrebitele podle ob&anského zakoniku (z&kon &. 89/2012 Sb.) a z&kona &. 634/1992 Sb,
o ochrané spotrebitele.

V pfipadé uznané reklamace ma kupujici pravo zvolit si zplsob odstranéni vady — opravou nebo vyménou vyrobku. Proddvajici
mUze zvoleny zpUsob odmitnout pouze tehdy, neni-li mozny nebo pokud by si ve srovndni's druhym zpldsobem vyzadoval
nepfiméfené ndklady; v takovém pfipadé se vada odstrani drunhym z uvedenych zptsob.

Zvoli-li si kupujici odstranéni vady opravou, zdkonnd doba odpoveédnosti za vady se u smluv uzavienych od 31. 7. 2026 prodluzuje
012 mésict od provedeni opravy.

Nelze-li vadu odstranit, neodstrani-li ji prodavaijici fédné a véas nebo odmitne-li oba zplsoby jejiho odstranéni, ma kupuijici prévo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo préavo odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych ob&anskym zékonikem.

Udaje o prodeiji

Model vyrobku:

Rozmér vyrobku:

Datum prodeje:

Cislo dokladu: .

Prodéavajici (ndzev a razitko):

Podpis prodejce:
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