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Zaruény list

Vazeni zakaznici,

dékujeme za zakoupeni nasich vyrobkd a prosime Vés o sezndmeni se s podminkami zéruky. Prosime Vds, abyste si precetli
zarugni list a uschovali doklad o koupi spolu s kontrolni nélepkou obsahujici €arovy kod.
Tyto dokumenty jsou nezbytné pro spravné uplatnéni reklamace vyplyvajici ze zaruky.

Tento dokument predstavuje zaruku a zavazek vyrobce tykajici se vyrobkl vyrobenych po 1. 3. 2026.

Vyrobce / Garant - spolecnost MATERASSO Slovakia, s.r.o, Oravské Veselé 612, PSC 02962, Slovensko

Produkt — kazdy vyrobek vyrobeny spolecnosti

Prodejce — podnikatel / spolecnost zabyvajici se prodejem vyrobkd vyrobce

Kupuijici - fyzické osoba, kterd kupuje vyrobek za Gcelem nesouvisejicim s podnikatelskou nebo profesni cinnosti

- Zarucni podminky

I. Zaruéna doba

Garant poskytuje zaruku na své vyrobky za podminek, v rozsahu a podle pravidel uvedenych nize. Zaruka se poskytuje na
urcitou dobu, pocitanou od data doddni vyrobku, potvrzeného fakturou nebo pokladnim dokladem. Produkt byl pred
odeslanim z vyrobniho z&vodu fadné zkontrolovan a spliiuje vdechna stanovend konstrukeéni a kvalitativni kritéria. Vyrobce
garantuje, Ze vSechny komponenty pouzité pfi vyrob& maji prislusné bezpecnostni certifikaty a jsou zdravotné nezGvadné.

Z&konnd odpovédnost za vady trvd 24 mésicl od prevzeti zbozi dle Obcanského zdkoniku. Na vybrané produkty poskytuje
kupujicimu prodlouzenou zéruku od 3 do 10 let na deformaci nosného jadra matrace v zavislosti na konkrétnim modelu. Délka
prodlouzené zaruky pro konkrétni matracije uvedena na ¢arovém kédu dodaném spolu s matraci. Prodlouzend zaruéni doba
se pocitd od data prevzeti zbozi kupujicim.

Prodlouzenou zéruku je mozné uplatnit pouze za nasledujicich podminek:

Zékaznik zaregistruje produkt na portdlu vyrobce http://materasso-support.sk/ do 30 dnd od zakoupeni produktu. Pfi
registraci je nutné predlozit doklad o koupi a ¢drovy kéd produktu. V pripadé predlozeni nesprévnych dokumentd nebude
prodlouzend zaruka uzndna. Registrace produktu je podminkou pouze pro uplatnéni prodlouzené zaruky vyrobce. Nema vliv
na zakonnd prava spotrebitele.

Tato zaruka nema vliv na préva spotrebitele vyplyvajici ze zdkona, zejména z Obcansky zdkonik a Zdkon o ochrané
spotrebitele.

Vyjimku tvori produkty, které slouzily jako vystavni modely v partnerskych prodejnédch — v takovém pripadée zacind
prodlouzend zaruka bézet od data vyroby uvedeného na ¢arovém kodu.

Il. Rozsah zaruky

5.

Zdaruka se vztahuje na vsechny fyzické vady produktu, které se projevi béhem zdrucni doby a jsou zplsobeny pouzitim
vadného materidlu, konstrukéni chybou nebo vyrobni vadou.

Zaruka vyrobce se nevztahuje na produkty, u kterych kupujici rozbalil vnitfni sit matrace, na poskozeni zplsobend nesprévnou
prepravou kupujicim, na jakékoli mechanické poskozeni, poskozeni vznikld pfi rozbalovani produktu, nesetrnym zachdzenim
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béhem pouzivani, nesprévnou Gdrzbou a skladovanim, jakoz i na ndhodné uddlosti a jiné okolnosti vzniklé po prevzeti zbozi.
Zdruka se rovnéz nevztahuje na poskozeni zpUsobend prirozenym opotfebenim jednotlivych ¢dasti nebo celého vyrobku.

Za vadu matrace se nepovazuje zdpach uvolhovany komponenty pouzitymi pfi vyrobé, zejména béhem prvnich dnl
pouzivani, ani zvuky vydavané matraci. Vyrobce garantuje, ze vSechny pouzité materidly maiji pfislusné bezpecnostni
certifikaty a nejsou skodlivé pro lidské zdravi.

Matrace se nesmi pouzivat v nadmerné vihkém prostredi ani uklddat na nepropustny podklad. Matrace je nutné pravidelné
vétrat a rovnomeérné otdcet. Plisen vznikld v dUsledku nesprdavného vétréni neni ddvodem k reklamalci.

Vyrobce pripousti toleranci rozmért svych vyrobkd v rozsahu 1% deklarované sifky a délky a1 cm vysky matrace. Jednotlivé
kusy se vyrabéji individuding, proto se mohou mirné lisit.

Podle normy EN 1957:2012 mUze dojit k trvalé deformaci matrace do 15 % jeji celkové vysky véetné potahu. Zména tvrdosti
béhem pouzivani je pfirozenym jevem a neni ddvodem k reklamaci.

Posuzovani deformace matrace:

Za deformaci se povazuje trvalé snizeni vysky matrace o vice nez 15 % pUvodni vysky. Vyska se méfi podle normy EN
1957:2012, 24 hodin po pouzit, na rovném podkladu, v nejvice zatézovanych mistech. Méfeni se provadi pomoci rovné listy
nebo pravitka polozeného pficné na matraci; méfi se rozdil mezi listou | pravitkem a prolezenym mistem. Priklad: u matrace
s vyskou 20 cm je reklamacni limit deformace 3,0 cm.

Zmolkovani a ¢astecné natazeni Iatek potahu jsou prirozenym ddsledkem pouzivani a nejsou ddvodem k reklamaci.

V pfipadé vymeény standardniho potahu muze dojit ke zméné vysky matrace, coz neni dlvodem k reklamaci z ddvodu
nesouladu deklarované vysky.

Jadro matrace muze byt slepeno z vice ¢dsti za Gcelem dosazeni pozadovaného rozméru. Vyrobce garantuje, Zze to nema
vliv na vlastnosti vyrobku.

Rolované matrace dosdhnou svych viastnosti a rozmért po 24 hodindch — do té doby se nesmi pouzivat z ddvodu rizika
trvalé deformace. Tyto matrace musi byt rozbaleny nejpozdéji do 90 dnti od data vyroby, jinak zaruka zaniké.

Vyrobce si vyhrazuje pravo nahradit nedostupné komponenty komponenty se stejnymi nebo lepsSimi parametry.

Podminkou platnosti zaruky je pouzivani matrace na vhodném podkladu. Zaruka se nevztahuje na matrace pouzivané pfimo
na podlaze ani na rostech s rozestupem lamel vétsim nez 6 cm. Podklad musi zajistovat dostatecnou propustnost vzduchu
a ventilaci. U pénovych matraci s prodlouzenou zarukou je podminkou jejiho uznéni pouzivani elastického lamelového rostu
s minimdalné 28 lamelami.

Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni, jako jsou znecisténi nebo poskozeni potahu, pokud nebyla zaznamendna
pri prevzeti zbozi od prodejce na dodacim dokladu. Prodejce a zdkaznik jsou povinni zkontrolovat produkt pfi prevzeti a
bezodkladné nahlésit jakékoli mechanické poskozeni.

Vyrobce nepfijimé reklamace tykajici se subjektivniho komfortu, tedy osobniho pocitu pohodli nebo nepohodli pfi pouzivani
matrace, protoze nesouvisi s kvalitou vyrobku.

Zmeéna barvy pén v dusledku pouzivdni je pfirozenym jevem a neni dlvodem k reklamaci. Produkty je nutné chranit pred
kapalinami, teplotami nad 40 °C a otevienym ohnem.

Vyrobce neodpovidd za poskozeni zdravi, pokud vznikne v disledku nespravného vybéru nebo pouzivani produktu.

lll. Uplatnéni reklamace

22.

23.

Kontakt s predejcem
Reklamaci je nutné uplatnit u prodejce, kde byl produkt zakoupen, a predlozit doklad o koupi.

Pokud prodejce jiz neplisobi kontaktujte vyrobce:

Adresa:

MATERASSO Slovakia, s.r.o.
Oravské Veselé 612
02962 Oravské Veselé
Slovensko

E-mail: reklaomacie@materasso.sk
Telefon: +421 905 751 893
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Lhdta pro vyfizeni reklamace
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dndy, jinak se povazuje za uznanou.
Reklamace v rdmci prodlouzené zdruky po uplynuti 24 mésict by mély byt vyfizeny nejpozdéji do 60 dnd.

Pfedant reklamovaného zbozi

Po podani reklamace zdkaznik predé nebo zpfistupni produkt prodejci.

Nepreddni, nezpfistupnéni nebo opozdéné preddni zbozi mize prodlouzit dobu vyfizeni reklamace.

Spotrebitel je povinen pfedat produkt rédné zabaleny; vyrobce nenese odpovédnost za poskozeni nebo znecisteni
zpUsobené nedostatecnym balenim.

Zajisténi matrace pro prepravu
Z&kaznik musi matraci radné zabalit a pripravit k bezpecné preprave.
Reklamace nebude prijata u produktd znecisténych nebo nespliujicich zakladni hygienické standardy.

Reklamace v rdmci prodlouzené zdruky
Z&kaznik je povinen dorucit produkt do prodejny nebo provozovny, kde byl vyrobek zakoupen.

N&hradni produkt
Vyrobce neposkytuje ndhradni produkt po dobu opravy.

Osobni Gdaje pfi reklamaci

Osoba uplatiujici naroky ze zaruky nebo reklamace je povinna poskytnout své osobni tdaje pouze v rozsahu nezbytném

pro vyrizeni reklamace.

Osobni daje budou zpracovdany v souladu s nafizenim GDPR a pfislusnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich tdaju.
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