ZARUCNI LIST

Vyrobek byl pfed expedici z vyrobniho zavodu fadné piekontrolovan a splituje po strance konstrukéni, materialové a kvality zpracovani v§echna stanovena
kritéria.

Vyrobee poskytuje na vyrobky zaruku 24 mésicti ode dne zakoupeni vyrobku. Na nize uvedené typy vyrobku poskytuje vyrobce prodlouzenou zaruku 3, 4, 5, 7,
8 let, nebo 10 let. ode dne zakoupeni vyrobku. Prodlouzena zaruka se vztahuje pouze na jadro matrace, ne na potah a prace provedené na matraci. Zaruka se dle
§619 (2) Obcanského Zakonika ¢. 47/1992 Sb. nevztahuje na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim(zmolkovani potaht). Pii pfevzeti zbozi je
zakaznik povinen piesvédCit se, Ze je obal vyrobku neporusen. V piipadé poruseni obalu , je kupujici povinen piesvédCit se, zda neni poskozen samotny
vyrobek.. Pokud ano, je zjisténou zavadu nutno uvést do prodejniho (dodaciho) listu, jinak pravo na mechanické poskozeni zbozi zanika. Pokud je zbozi
poskozeno pod neporusenym obalem, je kupujici povinen reklamovat vyrobek v neporuseném obalu.

ProleZeni matrace . Za prolezeni matrace se povazuje zména vysky calounéni vétsi nez 13% nebo zména celkové deformace vétsi nez 35% z celkové vysky
matrace. Pouzité materialy pur — péna, lina péna béhem pouzivani starnou a mohou meénit svoji barvu, tuhost a pruznost, proto zména téchto parametrti neni
divodem k reklamaci.

Na dobu 10 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: SWISS magic, SWISS exclusive, Swiss miracle, LUGANO Top, NATURA New,
Double Decker, BEAST Lavender, Strong2Balance, Evolution

Na dobu 8 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: NEROLI therapy, SWISS prestige 1000, Silk Therapy

Na dobu 7 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: BIOGREEN maxi, BERGAMO, MAGNIFICO polargel, MAGNIFICO, SWISS
Oxygen, Vitality

Na dobu 6 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: PARTNER biogreen, GALAXY viscostar, DYNAMIC

Na dobu 5 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: AMALFI, AMERIKA, SWISS ergoflex, VISCOGREEN lux, BIOGREEN T4,
AIRSPRING memory, AIRSPRING polargel, AIRSPRING senior, AIRSPRING aloe, COMFORT senior, ALOE senior, POLARGEL superior,
POLARGEL bio-ex, VISCOSTAR, MONACO dream, BABY natur, BABY swiss, COMFORT antibacterial, ALOE bio-ex, MARINO, SAN REMO,
BIOGREEN Stretch, NIGHTFLY Magic, NATURA Hydrolatex,

Na dobu 4 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: WELLNESS visco, LATEX supreme, ANTIBAKTERIAL visco vakuo, AQUATIC
mineral, GREENGEL senior, ALOE komfort, GREENGEL bio-ex, SPA

Na dobu 3 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: AIRGEL comfort, SPINALIS ortopedic, BIOGREEN T3, KOMODOR bio-¢x,
ERGOFLEX, BABY comfort, BABY dream, PRIMATOR bio-ex

Na dobu 2 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: JUNIOR relax, KLASIK plus, DRIEMKO eco, BABY kokos, PRISTYLKA visco,
PRISTYLKA nightfly, ZDENEK

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vyrobku, ke kterému doslo hrubym, nebo neodbornym pouzivanim, p¥ipadné nedodrzenim pokynti uvedenych v navodu na
pouziti.

Pfipadnou reklamaci uplatiiujte vzdy prostfednictvim piislu§ného prodejce daného vyrobku, s dokladem o zakoupeni vyrobku. Pfi uplatnéni reklamace na
vyrobek se zarukou delsi nez 24 mésicti po dobé¢ delsi nez 24 mésict ode dne zakoupeni vyrobku, je také nutno pfedlozit ¢arovy kod reklamovaného
vyrobku a fadné vyplnény a potvrzeny zaruéni list. Na vyznacené misto v zaru¢nim listu nalepte Stitek s ¢arovym kodem, ktery najdete na boku matrace. Bez
predlozeni uvedenych dokladi nemiZze byt reklamace uznana. Po posouzeni opodstatnénosti pfedmétu reklamace, bude vada odstranéna piislusSnym
zplsobem v zakonné lhate.

Tolerance rozméru je +- 1% z délky a $ifky a +-1cm z vySky matraci. Z hygienickych diivodii pfijimame do opravy jen Cisté a Fadné zabalené vyrobky
v PEN f6lii (ne ve strecové) tak, aby pi‘epravou nedoslo k poskozeni nebo uspinéni vyrobku. Ziruéni podminky neplati pro matrace znedisténé
modi, krvi apod.
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NAVOD K POUZITi ZDRAVOTNiCH MATRACi MATERASSO A PODMINKY ZARUKY
Matrace MATERASSO se vyznacuji vysokou kvalitou o které svéd¢i certifikaty ISO9001 od opravnénych hodnoticich organizaci z Velké Britanie a Némecka.
V piipadé uloZeni matrace na nevyhovujici podklad (rost), kdy mezery mezi jednotlivymi podpérnymi ¢astmi (lamely, desky, laté apod.) jsou vétsi nez
6 cm, zaruka na matrace zanika.

1. Pruzinové matrace jsou uréeny pro vzdusny, tvrdy, rovny podklad. Jestlize je z deskového rostu, nesmi byt $itka desky mensi nez 8 cm a mezera mezi
deskami mensi nez 6 cm. Vyrobce zakazuje pouziti matrace na jiném podkladu, nez jak je uréeno pro dany druh.

2. Pénové matrace jsou uréeny na rosty s piedpjatymi lamelami. Toto je zaruéni podminka na pénové matrace do vysky 18 cm:

Ostatni pénové matrace mizou byt ulozeny i na vzdusny, tvrdy, rovny podklad. V tomto piipadé vyrobce poskytuje jen zakladni 2 letou zaruc¢ni lhitu.

3. Pénové matrace s prodlouzenou zarukou 3-5 let je nutné ulozit na lamelové rosty s vykyvnimi guménymi pouzdry s poctem minimélne 28 lamel.

4. Pénové matrace s prodlouzenou zarukou vic jak 5 let je nutné ulozit na lamelové rosty s vykyvnymi gumovymi pouzdry s poftem minimélne 42 lamel
nebo na rosty s vykyvnymi pruznymi talifi. V piipadé ulozeni matrace na lamelovém rostu s vykyvnymi gumovymi pouzdry s poctem minimalné 28
lamel, vyrobce poskytuje 5 letou zaruéni lhitu.

5. Rolované vakuové matrace je nutno nechat po rozbaleni 24 az 48 hodin zregenerovat. Po tuto dobu se na matracich nesmi spat.

6. Je zakazano skladovat matrace v rolované vakuované formé déle nez 2 mésice od data vyroby z diivodu mozného poskozeni, resp. zmény rozméri
matraci. Datum vyroby je uvedeno na produktovém stitku.

7. Matrace s pruzinovym jadrem se nesmi ohybat, matrace s pénovym jadrem se nesmi ohybat do ostrych whla.

8. Jadro matrace se nesmi prat.

9. Matrace se nesmi vysavat silnym hloubkovym vysava¢em, mohlo by dojit k vytahovani vlaken klimatiza¢ni vrstvy, pouzivani bézného vysavace matraci
nijak neskodi.

10. Matrace se nesmi mechanicky prasit nebo pouzivat jako trampolina pro skakani déti.

11. Matrace se nesmi pouzivat v nadmérné vlhkém prostredi nebo ukladat na neprodysny podklad. Matraci je nutno pravidelné vétrat a rovnomémé otacet.
Pliseti je disledkem $patného vétrani matrace a proto neni divodem k reklamaci vyrobku.

12. Cidténi matrace je mozné jen v souladu se symboly uvedenymi na v3itém oznadeni. V piipadé navlhlého povrchu je nutné jeho dikladné vysuseni.
V piipadé lokalniho znecisténi je mozné povrch matrace opatrné otiit hadfikem namocenym v mydlové vodé¢, pied dal$im pouzitim vsak musi byt
matrace zcela sucha.

13. Cisténi matraci je mozné provadét jen v souladu se symboly oSetfovani, uvedenymi na v§itém oznadeni.

14. Pokud se jedna o matraci s odnimatelnym potahem, postupujte rovnéz podle symbold oSetiovani.

MATERASSO Slovakia, s.r.o., si vyhrazuje pravo technickych zmén ve vyrobcich. Zaruéni a pozaruéni servis zabezpecuje : MATERASSO Slovakia, s.r.o.,
029 62 Oravské Veselé 612, Slovenska republika, Tel.: 00421 43 5596 285
Vydani zaruéniho listu: 07/2019 Vystupni kontrola: Marcela S.




